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OPIS USTERKI

            Czytelny podpis reklamującego

…………………………………………..

Potwierdzam odbiór towaru bez zastrzeżeń

Należność za zwrócony towar w kwocie zł ……….

Towar z depozytu

Towar naprawiony

Towar wymieniony

Warunki przyjęcia do serwisu:

Firma NIWA Prosta Spółka Akcyjna, zobowiązuje się do realizacji reklamacji zgodnie z zapisem w karcie gwarancyjnej reklamowanego 

sprzętu.                                                                                                                                  Do oddawanego sprzętu Nabywca zobowiązany jest 

dołączyć Kartę Gwarancyjną wraz z dowodem zakupu oraz oryginalnym opakowaniem sprzętu. W przypadku braku oryginalnego 

opakowania "NIWA" nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody transportowe. Firma "NIWA" nie ponosi odpowiedzialności 

w przypadku stwierdzenia przez serwis użytkowania sprzętu niezgodnie z instrukcją obsługi, zerwanie plomb gwarancyjnych i 

wykonywania napraw lub przeróbek na własną rękę.                                                                               "NIWA" nie odpowiada wobec 

Nabywcy za utratę korzysći poniesionych podczas awarii sprzętu.                             W przypadku nieuzasadnionej reklamacji klient 

zobowiązany jest do pokrycia kosztów transportu, kosztów ekspertyzy oraz ewentualnych kosztów napraw.                                                                                                    

Składający reklamację przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że "NIWA" jest pośrednikiem w procedurze reklamacji gwarancyjnej. 

Terminy i zasady napraw gwarancyjnych wynikają z udzielonej przez gwaranta (Producenta) gwarancji. "NIWA" nie odpowiada za 

ustalone przez serwis terminy wykonania naprawy, niemniej jednak firma zobowiązuje się do przekazania informacji o statusie 

naprawy osobie składającej reklamacje w ciągu 14 dni od daty złożenia reklamacji.

               ………………………………..                                                                       ……………………………………                         

   Podpis pracownika punktu

Pokwitowanie reklamującego z odbioru
Otrzymałem (am)

Data zakupu

Dostawca

NAPRAWA/WYMIANA NA TOWAR PEŁNOWARTOŚCIOWY

Nazwa towaru

Data przyjęcia do 

serwisu

Dowód zakupu

Imię i nazwisko

Adres

Telefon

ID Reklamacji

Zgłaszający

PSB MRÓWKA NIWA Prosta Spółka Akcyjna, NIP: 735-10-00-176

Reklamujący


